
 
 

 

Turismo Chile 

Comunicado de Prensa 

Cuarto resumen detallado sobre la infraestructura turística en Chile luego del terremoto 

del sábado 27 de febrero.- 

 

Contacto:  

Juan Ernesto Jaeger /  juan.jaeger@turismochile.travel 

Teléfono: 56-2-7856609 

 

08 de abril de 2010 

Turismo Chile comunica un nuevo reporte actualizado sobre la infraestructura turística en 

Chile, después del terremoto ocurrido en la zona centro-sur del país en la madrugada del 

sábado 27 de febrero. 

 

Aeropuerto Internacional de Santiago.- 

 

El Terminal Internacional de Santiago (www.aeropuertosantiago.cl ) opera en completa 

normalidad en todas sus áreas, tanto llegadas y salidas nacionales como internacionales. 

Los daños estructurales fueron reparados y las zonas de servicios, alimentación, correas 

de equipajes de salida, counters y sala de Policía Internacional volvieron atender con 

normalidad, de acuerdo al último reporte entregado por la concesionaria SCL que tiene a 

cargo las operaciones del terminal. 

  

Norte y Desierto de Atacama.- 

 

El Norte de Chile no se vio afectado por el terremoto. No se reporta ningún tipo de daños. 

 

Isla de Pascua.- 

Está ubicada a 3.526 kilómetros de distancia del continente y a 5 horas y media de viaje en 

avión desde Santiago. No fue afectada por el sismo. 
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Santiago y alrededores.- 

 

La capital funciona con completa normalidad. Todos los servicios básicos están 

restablecidos. La hotelería opera completamente, así como también restaurantes y bares 

en los principales centros de atracción y esparcimiento de la capital. Las excursiones y 

visitas en los alrededores (Viña del Mar, Valparaíso y viñedos de la Región Metropolitana y 

V Región) operan en forma habitual. 

El transporte público, el metro, las telecomunicaciones, los bancos, las casa de cambio, los 

centros comerciales, boutiques, supermercados y otros centros públicos están 

funcionando sin inconvenientes. 

 

Zona de Lagos y Volcanes.- 

 

La zona norte de la región que incluye lagos y volcanes cercanos a la ciudad de Concepción 

(lugar del epicentro) y del río Bio-Bio es la más afectada. Entre las ciudades que 

actualmente se encuentran en una fase de reconstrucción están el puerto y base naval de 

Talcahuano, Concepción, Cauquenes, Parral, Talca y pequeños balnearios locales como 

Dichato, Iloca, Cobquecura y Pelluhue. Las autopistas y caminos, también sufrieron daños 

estructurales y hay puntos de desvíos y angostamientos en la ruta. El aeropuerto de la 

ciudad funciona con normalidad. Las comunicaciones, los servicios de agua potable y la 

electricidad están operativos. La zona sur de la región donde se encuentran lagos y 

volcanes no fue afectada. Las operaciones turísticas en Pucón, Puerto Varas y Puerto 

Montt, tres importantes destinos de viajeros y turistas, funcionan normalmente. 

 

Patagonia.- 

Toda esta zona no fue afectada y no reporta ningún tipo de problemas. Toda la 

infraestructura de la región, tanto en Punta Arenas, la capital , como el Parque Nacional 

Torres del Paine y Puerto Natales no presentan alteraciones y tienen todos sus programas 

y excursiones en acción. 

 

Ruta del Vino del Valle Colchagua y la localidad de Santa Cruz.- 

 

Este importante destino enoturístico de carácter internacional  a 150 kilómetros al sur de 

Santiago, fue uno de los más afectados, pero a 40 días del fuerte temblor ocho viñas han 

vuelto a ofrecer sus servicios de turismo, de acuerdo a lo que informó la Ruta del Vino. 

 

- Viña Casa Lapostolle 



- Viña Casa Silva 

- Viña Santa Elena 

- Viña Las Niñas 

- Viña Hacienda Araucano 

- Viña Bisquertt 

- Viña Laura Hartwig 

- Viña Montgras 

 

Para mayores informaciones contactar Ruta del Vino Valle de Colchagua 

(www.rutadelvino.cl/info@rutadelvino.cl) 

 

El Tren del Vino tiene salidas regulares los días sábados y en su recorrido visita las viñas 

Santa Helena y Anakena. El Museo de Colchagua, en Santa Cruz, permanecerá cerrado por 

los próximos 100 días. El Casino de la misma ciudad está operando al cien por ciento. El 

Hotel Santa Cruz Plaza reabrirá sus puertas el 1 de septiembre. La Viña Santa Cruz y todo 

su circuito turístico retomará sus actividades en aproximadamente un mes y el programa 

Colchagua más cerca tiene su tour regular que sale desde el Hotel Galerías en Santiago 

para dirigirse a tres viñas donde realizan degustaciones. 

 

La Viña Hacienda Araucano opera sus programas Días de Campo, con asados típicos y 

cabalgatas. Los hoteles a continuación no tienen ningún tipo de alteraciones y reciben 

turistas: 

 

- Hotel Casa de Campo 

- Hotel Vendimia 

- Hotel Terra Viña 

- Hotel Tierra y Vino 

- Hotel La Playa 

- Hotel Posada de Colchagua 

 

El 70 por ciento de las construcciones que se encuentran alrededor de la Plaza de Armas 

de Santa Cruz resultaron con daños severos, principalmente en la cuadra entre el Hotel 

Santa Cruz Plaza y el Museo. Su principal iglesia permanece cerrada hasta nuevo aviso. 
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Hoteles e infraestructura en el resto del país.- 

 

El Hotel Radisson, ubicado en la zona de negocios e industrial Ciudad Empresarial en el 

sector norte de Santiago permanecerá cerrado por tiempo indefinido hasta completar las 

reparaciones estructurales a las que será sometido. 

Regal Pacific Hotel informó que su edificio no sufrió ningún daño estructural. Starwood 

Hotels & Resorts Worldwide anunció que ninguna de las estructuras de sus dependencias 

que incluyen Sheraton Santiago Hotel & Covention Center, San Cristobal Tower, a Luxury 

Collection Hotel, Four Points by Sheraton Santiago, W Santiago, Sheraton Miramar Hotel 

and Convention Center y Four Points de la ciudad al sur de Santiago, Los Angeles, no se 

vieron afectados por los movimientos sísmicos. Four Points Los Angeles que comenzó a 

recibir reservaciones desde el 20 de marzo. 

The Ritz Carlton Santiago, Marriott Santiago y Crowne Plaza Santiago tampoco reportan 

ningún daño. Toda la información fue proporcionada por las distintas cadenas de hoteles. 

Más del 90 por ciento de la hotelería internacional que se encuentra en el resto de las 

regiones del país no presenta problemas y opera con absoluta normalidad. 

 

 

 

 

 


